
MARS 2018 DOCUMENT NON CONTRACTUEL

Prépafacile
Et le courrier suivi devient un jeu dôenfant ! 
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NOUVELLE DONNE 

ÅRAPIDITÉ ET EXHAUSTIVITÉ de lôinformation

Å INSTANTANÉITÉ ET FLUIDITÉ de lôinformation

ÅACCESSIBILITÉ partout et tout le temps

ÅRECHERCHE DE LôUTILE (et pas seulement du divertissement)

Sources : 
https :// kissmyshoe.com/2017/09/tendances -dachat -consommateurs -chaussures - francais/
www.conso.net  / www.ecommercemag.fr  - "Livraison et e -commerce : les attentes des consommateurs 
européens divergent" ï13/01/2016

LA RÉVOLUTION NUMÉRIQUE A CHANGÉ EN 
PROFONDEUR LES BESOINS DES CLIENTS EN 

MATIÈRE DE SERVICES ET DE RELATION 
CLIENT

PREPAFACILE MARS 2018

UN DES CRITÈRES LE PLUS IMPORTANT 
POUR VOS CLIENTS : 

LES INFORMATIONS DE SUIVI 
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IL FAUT DONC DONNER PLUS 
DE VISIBILITÉ À VOS 

CLIENTS SUR LES ENVOIS 

PREPAFACILE MARS 2018

Source s : " 2016 State of e -Commerce Delivery" ïMetaPack / Livre blanc ñTracking , enjeux du suivi des envoisò -
Shippeo , septembre 2017 /  ñLes Fran­ais et la livraison E-commerce ñ ïEtude IPSOS - ITinSELL , décembre 2016

LE SUIVI : 
UNE EXPÉRIENCE 

CLIENT VALORISANTE 
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ET POUR CELA, 
VOUS AVEZ BESOIN DEé

Å Préparer les  courriers

Å Imprimer les étiquettes de suivi et 
dôaffranchissement

Å Constituer et imprimer les 
bordereaux

Å Suivre les envois

MAIS COMMENT FAIRE 
SIMPLEMENT ?
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MAIS VOUS 

SOUHAITEZ UN 
SUIVI FACILITÉ 

POUR VOS ENVOIS 
AU QUOTIDIEN
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Source s : PrépaSecure ïPhase quantitative, Analyse ïMai 2016

ATTENTE FORTE DôAIDE 
AU SUIVI :

Å Solution unique Courrier ï
Colis

Å Solution gratuite
Å é

Une utilisation des fonctions de suivi 
liée à votre activité (commerçante ou 
non) et à la taille de votre structure



P/6

Et sié

La Poste 
simplifiait la 

préparation de 
vos envois de 

courrier suivi ?

PREPAFACILE MARS 2018 DOCUMENT NON CONTRACTUEL



La solution
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UNE SOLUTION POUR FACILITER LôUSAGE DU COURRIER TRAC£
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Une solution qui sôadapte à vos processus et organisation 
pour vous faciliter lôacc¯s et lôusage du courrier suivi via : 

Une application dédiée à la préparation des courriers 
tracés, accessible par internet

Á Tous les courriers tracés physiques : 

Á Lettre Suivie

Á Et bientôt : Lettre expert, Lettre recommandée, Lettre recommandée premium, 
Valeur déclarée, Fréquenceo

Á Le courrier ¨ lôunit® et en nombre

Á Affranchissement MA, AFFRANCHIGO, PORT PAYE ou PRESTIGO

Á Remplaçant toutes les solutions de préparation courrier existantes : 

Á Prépasecure , Logos, Franche -Comt®é



UNE SOLUTION POUR EN FINIR AVEC LA COMPLEXITÉ DU COURRIER TRACÉ 
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Une solution pour faciliter lôacc¯s et lôusage de tous les courriers tracés

Une application unique pour la préparation des courriers tracés

Fonctions 
clés

Â Préparation des courriers, impression des étiquettes et bordereaux 

Â Suivi des plis pendant lôenvoi

Â Et prochainement : consultation des preuves juridiques électroniques (preuve de d®p¹t, ARé)

Â Service enrichi La Poste : le contr¹le dôadresses
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ACCESSIBLE DEPUIS LE PORTAIL 

ASSISTANT COURRIER

Aperçu

https://www.assistant-courrier.laposte.fr/prepafacile

https://www.assistant-courrier.laposte.fr/prepafacile


ątre d®tenteur dôun 
contrat dôaffranchissement 

(MA, PP, Affranchigo )

Disposer dôun acc¯s 
internet

Rien à installer sur votre poste de travail !
(Les prérequis techniques ont été levés)

Navigateurs compatibles : Internet Explorer version 11 ou plus, Mozilla Firefox version 45 ou 

plus, de Google Chrome version 49 ou plus, Safari version 9.1.3 ou plus .
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SOLUTION CONNECT ÉE DE PRÉPARATION DES ENVOIS DE COURRIER SUIVI
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Vous signez un 
contrat 

dôaffranchissement 
et obtenez une 

habilitation.

Vous utilisez 
lôoutil pour 
préparer et 

affranchir des 
envois et les 
déposer à La 

Poste.

Au besoin, vous 
pouvez consulter 

la FAQ ou le 
Support 

Solutions 
Clients. 

Vous utilisez le 
suivi des 

envois qui est 
intégré à 
lôoutil. 

Vous recevez la 
facture liée à 
votre dépôt, 
tout comme 
aujourdôhui.

Vous recevez votre 
habilitation dès le 

lendemain par mail 
et donnez des droits 
dôacc¯s ¨ vos 

collaborateurs.

CONTRACTUALISATION 
/ INSCRIPTION

COMMANDE
SAV

SUIVI

1

FACTURATION 
/ PAIEMENT

HABILITATION DES 
COLLABORATEURS/ 

PRISE EN MAIN

UN PARCOURS CLIENT SIMPLE
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2 3 4 5 6
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ET AU QUOTIDIENé
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é UN PARCOURS TOUJOURS AUSSI  SIMPLE



BÉNÉFICE

Démarrez le courrier tracé 
avec un outil adaptable à 
votre organisation et 
système.

Des solutions faciles à 
déployer, simples à utiliser.

Maîtrisez vos coûts de 
préparation du courrier tracé

AVANTAGE

La Poste vous accompagne 
pour un envoi du courrier 
tracé plus simple.

Solution gratuite de 
préparation des courriers 
tracés physiques.

CARACTÉRISTIQUE

Outil en ligne donc aucun prérequis technique.

Ergonomie intuitive.

Lôoutil prend en charge les mentions postales, les 
étiquettes de suivi et dôaffranchissement PP, de 
contenant, bordereaux et tous les formats 
dôenveloppes (DL, C5, C4) et dô®tiquettes.

VOUS ÊTES GAGNANTS
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MERCI

La Poste - SA au capital de 3 800 000 000 ϵ- 356 000 000 RCS Paris Siège social : 9 RUE DU COLONEL 
PIERRE AVIA 75015 PARIS ςBSCC/DMC / marketing opérationnel ςX/2017 ςCrédit photo: Shutterstock
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ANNEXES
PROCESS DE MIGRATION 
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