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LA REVOLUTION NUMERIQUE A CHANGE EN
PROFONDEUR LES BESOINS DES CLIENTS EN
MATIERE DE SERVICES ET DE RELATION

CLIENT

NOUVELLE DONNE

A RAPIDITE ET EXHAUSTIVITE del 6i nformati o ,,h“ -

- , - UN DES CRITERES  LE PLUS IMPORTANT
A INSTANTANEITE ET FLUIDITE de 1 6informat POUR VOS CLIENTS :

A ACCESSIBILITE partout ettoutle  temps LES INFORMATIONS DE SUIVI

A RECHERCHE DE L(eft") dalsa-edenlemE du divertissement)
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IL FAUT DONC DONNER PLUS
DE VISIBILITE A VOS
CLIENTS SUR LES ENVOIS

LE SUIVI:
UNEEXPERIENCE
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ET POUR CELA,
VOUS AVEZ BESOI N DEg

Préparer les courriers

Imprimer les étiquettes de suivi et
déaffranchi ssement

Constituer et imprimer les
bordereaux

Suivre les envois
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MAIS VOUS
SOUHAITEZ UN
SUIVI FACILITE

POUR VOS ENVOIS

AU QUOTIDIEN

|.|| Une utilisation des fonctions de suivi
: liée a votre activité (commercante ou
Suivre non) et a la taille de votre structure
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Et sié
La Poste
simplifiait la

preparation de
VOS envols de
courrier suivi ?




La solution
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Prepafacile

UNE SOLUTI ON POUR FACILITER LOUSAGE DU COURRI E

Une solution qui s 6 a d a @ vos processus et organisation
pour vous faciliter | dacc ssuitvd:dusage du courrier

Une application dédiée a la préparation des courriers
tracés, accessible par internet

Tous les courriers tracés physiques

A Lettre Suivie

A Et bient6t : Lettre expert, Lettre recommandée, Lettre recommandée premium,
Valeur déclarée, Fréquenceo

Le courrier ° | d6unit® et en nombr e

Affranchissement MA, AFFRANCHIGO, PORT PAYE ou PRESTIGO

Remplacant toutes les solutions de préparation courrier existantes

A Prépasecure , Logos, Franche -Co mt ® é
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.

UNE SOLUTION POUR EN FINIR AVEC LA COMPLEXITE DU COURRIER TRACE

Une solution pour faciliter 0 | 6 ustracgse de

Préparation des courriers, impression des étiquettes et bordereaux

Suivi des plis pendant | 6envoli

Et prochainement : consultation des preuves juridiques électroniques (preuve de d®pit, AREé)
Service enrichi La Poste |l e contr*l e dobéadresses
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"Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils 2

Prepafacile rr—

Prép@Facile

Prépm@Facile

Solution de préparation de uotre courrier

@ |Accueil 48 |Préparer &% [Suivre [ |Adresses () | Contrats

ACCESSIBLE DEPUIS LE PORTAIL
ASSISTANT COURRIER

MES ENVOIS FAVORIS

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Qutils 1
|| X cOS1-Prép® Facile Q0. % | X MockUp Page disccuel-P... | PuepBFacic

Jacques Dupont.
Ia-sentineliefr ues Bup

P LA POSTE é Sélectionner Le produit & Usfiranchissement
v Solution tion de votre courrier
<
Letwre suivie v €n nombre v Port payé C20
Borjour idrizss Kane 0123456 > @ |Accmt o [Prigarwr 52 [sure [ [Adwoes [ [Comaes O |Aeres

Date dedipai: 1811012017 =] Lieu de dépat 1

@ https://www.assistantcourrier.laposte.fr/prepafacile

MES COURRIERS EN PREPARATION MES DEPOTS EN COURS

[ vom rous s coummens vom rous s s |

Apercu

» in
Préparer = - o
vos courriers
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https://www.assistant-courrier.laposte.fr/prepafacile

Rien a installer sur votre poste de travail !

(Les prérequis techniques ont été levés)
Navigateurs compatibles : Internet Explorer version 11 ou plus, Mozilla Firefox version 45 ou
plus, de Google Chrome version 49 ou plus, Safari version 9.1.3 ou plus
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CONTRACTUALISATION
/ INSCRIPTION

Vous signez un
contrat
déaffranchi s
et obtenez une
habilitation.

A
ARR

HABILITATION DES FACTURATION
COMMANDE
COLLABORATEURS/ [ PAIEMENT

PRISE EN MAIN

Vous utilisez

Vous recevez votre

habilitation des le
lendemain par malil
et donnez des droits
ddacc s ° vos
collaborateurs.

| 6out il p ¢ Vous utilisez le
préparer et suivi des
affranchir des envois qui est
envois et les intégré a
déposer a La | 6out il .
Poste.

UN PARCOURS CLIENT SIMPLE

PREPAFACILE

MARS 2018
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Au besoin, vous
pouvez consulter
la FAQ ou le
Support
Solutions
Clients.




QUOTI DI ENeg

Préparer @’?, . &g r
= | = N o

VOS courriers

=S &
> &
en toute . ° .

simplicité !
Sélection de la Préparation de Préparation des Impression, Dépdt en
solution d'envoi I'étiquette bordereaux mise sous pli Poste
(adresses, suivi, affranchissement)

é UN PARCOURS TOUJOURS AUSSI
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VOUS ETES GAGNANTS

[t]

BENEFICE

Démarrez le courrier tracé
avec un outil adaptable a
votre organisation et
systeme.

Des solutions faciles a
déployer, simples a utiliser.

Maitrisez vos codts de

préparation du courrier tracé

PREPAFACILE MARS 2018

AVANTAGE

La Poste vous accompagne
pour un envoi du courrier
tracé plus simple.

Solution gratuite de

préparation des courriers
tracés physiques.
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]
CARACTERISTIQUE
Outil en ligne donc aucun prérequis technique.
Ergonomie intuitive.
Léoutil prend en charge | es m
étiquettesde sui vi et dobéaff PRadechi ss

contenant, bordereaux et tous les formats
déenvel oppes (DL, C5, C4) et

o
N
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